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Auftrag

Hiermit beauftrage ich die amazingweb GmbH mit der Erstellung einer Praxiswebsite, Domainsicherung bzw.
-umzug, Hosting der Praxiswebsite und Erteilung einer Lizenz flr amazingweb manipuli.

1. Auftraggeber

BITTE ALLE PRAXISARZTE

PROJEKTANSPRECHPARTNER

2. Anschrift, Telefon und E-Mail-Adresse

3. Monatlicher Tarif

BITTE WAHLEN SIE IHREN TARIF

[[] Basis-Paket (monatlich € 18)

5 E-Mail-Adressen, 40 MB Speicherplatz, 5 GB monatliches Transfervolumen.

[] Pro-Paket (monatlich € 24)

10 e-mail-Adressen, 80 MB Speicherplatz, 15 GB monatliches Transfervolumen.

4. Einrichtungsoptionen

BITTE ALTERNATIV ANKREUZEN

|:| Ich stelle meine Inhalte selbstandig ein (einmaliger Einrichtungspreis € 98).

|:| Ich mache von dem Angebot der Ersteinstellung der Seiteninhalte durch amazingweb Gebrauch
(einmaliger Einrichtungspreis € 298).

amazingweb GmbH

Olmihlweg 37 Geschaftsfiihrer
61462 Konigstein im Taunus Gottfried Graf v. Bassewitz
post@amazingweb.de, www.amazingweb.de Alexander Herdt
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5. Zahlungsweise

BITTE ALTERNATIV ANKREUZEN
[] Uberweisung

|:| Bankeinzug:
Hiermit gestatte ich der amazingweb GmbH widerruflich, die einmalige Einrichtungspauscha-
le nach Abnahme sowie die monatlichen Entgelte jeweils zur Mitte des Quartals vom untens-
tehendem Konto einzuziehen. Erstmals wird der Betrag fir die verbleibende Zeit im Quartal
nach Freischaltung der Seite eingezogen.

KONTONUMMER KONTOINHABER

BANKLEITZAHL BANK

Es gelten die beiliegend abgedruckten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die amazingweb
Praxiswebsite.

DATUM UNTERSCHRIFT(EN)

Vielen Dank fiir Ihren Auftrag.

Bitte senden Sie das ausgefillte Auftragsformular per Post oder Fax an unseren Kooperationspartner:

s Service-—

c/o med info GmbH
HainenbachstralRe 25
89522 Heidenheim
Fax: 07321 94691-40

Sie erhalten Ihre Auftragsbestéatigung in den nachsten Tagen zusammen mit den Unterlagen fiir die
Einrichtung lhrer Praxiswebsite per E-Malil. Bitte senden Sie uns lhre Inhalte innerhalb von zwei Monaten
nach Erhalt Ihrer Einrichtungsunterlagen. Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne per E-Mail
(praxiswebsite@med-info-gmbh.de) oder Telefon (07321-94691-16) zur Verfligung.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die amazingweb Praxiswebsite. Stand: 1. Januar 2008.

§ 1 Anwendbarkeit

(1) Die amazingweb GmbH (im Folgenden: amazingweb) erbringt Ihre
Leistungen fir eine amazingweb Praxiswebsite ausschlief3lich auf Grund-
lage dieser Geschéftsbedingungen. Sie gelten auch fur zukinftige Ge-
schéfte der Parteien. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart,
finden abweichende Geschéftsbedingungen keine Anwendung.

(2) Die unterschiedlichen Top-Level-Domains (,Endkirzel“) werden von
einer Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwal-
tet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat unter-
schiedliche Bedingungen fur die Registrierung und Verwaltung der Top-
Level-Domains, der zugehdrigen Sub-Level Domains und der Vorge-
hensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Es gelten ergédnzend die
entsprechenden Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains Gegenstand
des Vertrages sind, gelten die DENIC-Domainbedingungen
(www.denic.de/de/bedingungen.html), die DENIC-Domainrichtlinien
(www.denic.de/de/richtlinien.html) sowie die DENICdirect-Preisliste
(http://www.denic.de/de/preisliste.html).

§ 2 Vertragsschluss, Vertragsénderung, Vertragsbeen  digung

(1) amazingweb ist berechtigt, den Auftrag innerhalb einer Frist von 14
Tagen nach der Beauftragung anzunehmen. Der Vertrag kommt erst mit
der Auftragsbestétigung oder mit der ersten Erfiillungshandlung zu

Stande.

(2) Der Vertrag wird mit einer Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. Er
kann beiderseitig mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende
seiner Laufzeit gekundigt werden. Unterbleibt eine fristgerechte Kindi-
gung, verlangert sich der Vertrag um ein weiteres Jahr. Unberhrt bleibt
hiervon das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

(3) Fur den Fall, dass amazingweb nach den Bestimmungen der jeweili-
gen Vergabestelle bestimmter Top-Level-Domains die Registrierung einer
Sub-Level Domain des Auftraggebers nicht aufrecht erhalten kann, ist
amazingweb berechtigt, den Vertrag mit dem Auftraggeber lber diese
Leistungen auf3erordentlich mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende
zu kiindigen.

(4) Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei
eine Ubersendung per Fax zur Wahrung dieser Form geniigt.

(5) amazingweb ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustim-
mung des Auftraggebers zu dndern, sofern die Anderung unter Beriick-
sichtigung der Interessen von amazingweb fir den Auftraggeber zumutbar
ist. Die Zustimmung zur Vertragsanderung gilt als erteilt, wenn der Auf-
traggeber der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. amazingweb verpflichtet sich, den
Auftraggeber mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlas-
senen Widerspruchs hinzuweisen.

§ 3 Leistung: Erstellung einer Praxiswebsite

(1) Auf Basis des vom Auftraggeber gewahlten Layouts der amazingweb
Praxiswebsites wird eine Website fiir den Auftraggeber eingerichtet.

(2) amazingweb unterstitzt den Auftraggeber hinsichtlich der Ermittlung
der fur eine Arztpraxis im Internet darzustellenden Informationen.

(3) Im Preis enthalten ist die Einstellung von Inhalten fir bis zu 10 Inter-
netseiten (Richtwert ist eine DIN-A4-Seite, SchriftgrofRe 12). Dartiber
hinausgehende Inhalte kdnnen vom Auftraggeber selbstandig mittels
amazingweb manipuli eingestellt werden.

(4) Die Einstellung der Inhalte erfolgt ausschlief3lich mittels manipuli sowie
gangiger Bildbearbeitungssoftware.

(5) Die Beauftragung zur Erstellung einer amazingweb Praxiswebsite ist
nur im Paket mit dem Hosting, der Domainsicherung und Lizenzierung
von manipuli mdglich. Aus technischen Griinden muss die Praxiswebsite
auf einem Server von amazingweb mit manipuli betrieben werden. Wird
der Vertrag gekundigt, besteht kein Anspruch auf Aushandigung der
Praxiswebsite.

(6) Nicht Gegenstand dieses Vertrages ist die Aktualisierung der Website
durch amazingweb.

§ 4 Projektablauf bei der Erstellung der Praxiswebs ite

(1) Mit der Auftragsbestatigung erhalt der Auftraggeber das Formular
L4Einrichtung Ihrer Praxiswebsite" per e-mail zugesandt. Anhand dessen
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wird ein abschlieBender Katalog fur die einzustellenden Inhalte entwickelt.
Der Auftraggeber Gibermittelt das ausgefiillte Formular zusammen mit den
Text- und Bildinhalten innerhalb von zwei Monaten. Texte werden in
elektronisch verwertbarer Form tbermittelt. Sollte Bildmaterial nicht digital
vorliegen, so kann der Auftraggeber dieses amazingweb unter detaillierter
Deklaration auf dem Postwege zukommen lassen.

(2) Nach Eingang der Materialien (Absatz 1) beginnt amazingweb mit der
Umsetzung. Sollten sich zwischenzeitlich noch Anderungen am tibermit-
telten Inhalt ergeben, kénnen diese beriicksichtigt werden, sofern ama-
zingweb mit der Erstellung der Praxiswebsite noch nicht begonnen hat.
Ansonsten kénnen Anderungen am Inhalt mittels manipuli spater selbst
vorgenommen werden.

(3) Die fertiggestellte Website wird dem Auftraggeber in manipuli zugang-
lich gemacht.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ihm zur Abnahme vorgelegte
Website innerhalb von zwei Wochen zu priifen und etwaige Mangel
schriftlich und unter genauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Geht
innerhalb von zwei Wochen weder eine Ruge noch eine Abnahmeerkla-
rung ein, so gilt die Website als abgenommen.

(5) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die vertragsgeman hergestellte
Website unverziglich abzunehmen.

(6) Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Auftraggeber die Praxis-
website im Internet allgemein zuganglich macht.

§ 5 Nutzungsrechte

amazingweb rdaumt dem Auftraggeber an der Praxiswebsite fir die Ver-
tragslaufzeit ein zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes
einfaches Nutzungsrecht ein. Es ist nicht gestattet, Dritten Nutzungs-
rechte einzuraumen. Insbesondere eine VerauRerung ist daher nicht
erlaubt. Die Rechteeinrdumung steht unter der Bedingung der vollstandi-
gen Entrichtung der Vergutung.

§ 6 Leistung: Domain und Hosting

(1) amazingweb reserviert die vom Auftraggeber gewiinschte Domain
bzw. transferiert diese auf einen amazingweb-Server und hostet dort die
Praxiswebsite.

(2) amazingweb gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von
durchschnittlich 99% im Jahr. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in
denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen,
die nicht im Einflussbereich von amazingweb liegen (hthere Gewalt,
Verschulden Dritter etc.) nicht zu erreichen ist. amazingweb kann den
Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netz-
betriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Daten dies erfordern.

(3) Soweit nicht gesondert vereinbart, ist ein Datentransfervolumen von 2
Gigabyte/Monat im Tarif enthalten. Das genutzte Datentransfervolumen
ergibt sich aus der Summe aller mit dem Kundenauftrag in Verbindung
stehenden Datentransfers (z.B. e-mails, Download, Upload, Webseiten).

(4) Wird das im Tarif enthaltene Datentransfervolumen in einem Monat
uberschritten, so ist amazingweb berechtigt, den Auftraggeber auf den
Tarif umzustellen, bei dem ein entsprechendes Datenvolumen enthalten
ist. amazingweb wird dem Auftraggeber die Umstellung mitteilen. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, ab diesem Zeitpunkt die fir diesen Tarif in
der glltigen Preisliste ausgewiesenen Entgelte zu zahlen. Vom Auftrag-
geber fur den alten Tarif im voraus entrichtete Betrage werden hierauf
angerechnet. In allen Ubrigen Fallen wird amazingweb Volumen fir
zusétzlichen Datentransfer im Rahmen der technischen Leistungsfahigkeit
und unter Berlicksichtigung der Leistungsverpflichtung gegentber den
anderen Kunden fiir ein zusatzliches Entgelt, dessen Hohe sich aus der
jeweils gultigen Preisliste ergibt, zur Verfugung stellen.

(5) Soweit nicht gesondert vereinbart, ist fur jedes e-mail-Postfach ein
Gesamtspeichervolumen von 50 Megabyte enthalten.

(6) Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird amazingweb
im Verhaltnis zwischen dem Auftraggeber und der jeweiligen Organisation
zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. amazingweb hat auf die
Domain-Vergabe keinen Einfluss. amazingweb Ubernimmt keine Gewahr
dafiir, dass die fur den Auftraggeber beantragten Domains tiberhaupt



zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter
sind oder auf Dauer Bestand haben.

(7) Der Auftraggeber garantiert, dass die von ihm beantragte Domain
keine Rechte Dritter verletzt.

(8) amazingweb ist berechtigt, die Domain des Auftraggebers nach Ver-
tragsbeendigung freizugeben. Spatestens mit dieser Freigabe erldschen
alle Rechte des Auftraggebers aus der Registrierung. Der Auftraggeber
hat jedoch die Moglichkeit, seine Domain vor der Vertragsbeendigung zu
einem anderen Anbieter umzuziehen.

§ 7 Leistung: manipuli

(1) Fur die Pflege der Inhalte erhélt der Auftraggeber wahrend der Ver-
tragsdauer ein nicht ausschlielliches Recht zur Nutzung des Content-
Management-System ,amazingweb manipuli“ (Lizenz). amazingweb
manipuli wird ihm im Internet zur Verfigung gestellt. Die Lizenz berechtigt
nur zur Nutzung im Rahmen des Internet-Paketes, mit dem manipuli
bestellt wurde. Eine Nutzung der manipuli-Software und der manipuli-
Materialien fir andere Internet-Prasenzen des Auftraggebers ist ausge-
schlossen.

(2) manipuli sowie zugehdriges Bild- und Schriftmaterial ist urheberrech-
tlich geschitzt. Es darf weder vervielféltigt noch verbreitet werden.

(3) Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die Software oder zugehoriges
schriftliches Material an Dritte zu Gbergeben oder zuganglich zu machen.
Er ist nicht berechtigt, manipuli zu entwickeln, modifizieren, vermieten,
verleasen oder zu verkaufen.

(4) Weiterhin kann der Auftraggeber auf technische Unterstutzung fur
manipuli via Telefon und e-mail zuriickgreifen.

(5) § 6 Abs. 2 gilt entsprechend.

§ 8 Vergitung

(1) Die Vergutung fir die Erstellung der Website wird nach Abnahme
durch den Auftraggeber sofort féllig und ist ohne Abzug zu leisten.

(2) Die monatlichen Entgelte werden jeweils fur ein Quartal zur Quartals-
mitte in Rechnung gestellt. Der Preis richtet sich nach dem gewahlten
Paket. Erstmals findet die Rechnungsstellung sofort nach Freischaltung
fur die noch verbleibende Zeit des Quartals statt.

(3) Der Rechnungsversand erfolgt per e-mail.

(4) amazingweb kann die Entgelte zum Beginn der nachsten Vertrags-
laufzeit mit einer angemessenen Ankundigungsfrist von mindestens
einem Monat andern. Die Preiserhthung bedarf der Zustimmung des
Auftraggebers. Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Auftraggeber der
Preiserhéhung nicht binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmittei-
lung widerspricht. amazingweb verpflichtet sich den Auftraggeber in der
Anderungsankiindigung darauf hinzuweisen, dass die Anderung wirksam
wird, wenn er nicht widerspricht.

(5) amazingweb ist berechtigt, im Falle einer Anderung des gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes die Entgelte fir Ihre Leistungen ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Umsatzsteuersat-
zes entsprechend anzupassen.

(6) Kommt der Auftraggeber mit der Entgeltzahlung mehr als 20 Kalender-
tage in Verzug, kann amazingweb das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ein wichtiger Grund zur
fristlosen Kuindigung fir amazingweb liegt insbesondere auch dann vor,
wenn ein Insolvenzverfahren tber das Vermdgen des Auftraggebers
beantragt, er6ffnet oder die Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird.

(7) Erfolgt die Zahlungsweise im Lastschriftverfahren und hat der Auftrag-
geber Ricklastschriften zu vertreten, kann amazingweb pro Ricklast-
schrift ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von € 10,00 erheben. Dem Auf-
traggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht oder
in geringerer Hohe entstanden ist.

(8) Gegen Forderungen von amazingweb kann der Auftraggeber nur mit
unwidersprochenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen.

§ 9 Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat fir einen Internetzugang selbst zu sorgen.
Systemvoraussetzungen sind: Computer mit Internetzugang (DSL emp-
fohlen), Bildschirmauflosung mind. 1024x768 Pixel, Browser Microsoft
Internet Explorer ab Version 6.0 oder Mozilla Firefox ab Version 1.5.
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(2) Der Auftraggeber sichert zu, dass die amazingweb von ihm mitgeteil-
ten Daten richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich, amazingweb
jeweils unverzuglich tber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrich-
ten.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf seiner Praxiswebsite eingestellte
Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen Namens und
seiner Anschrift zu kennzeichnen. amazingweb ist nicht verpflichtet, die
Praxiswebsite des Auftraggebers auf eventuelle Rechtsverstde zu
prifen. Nach dem Erkennen von Rechtsversto3en ist amazingweb be-
rechtigt, die Praxiswebsite zu sperren. amazingweb wird den Auftragge-
ber unverziiglich von einer solchen Maf3nahme unterrichten.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, von amazingweb zum Zwecke des
Zugangs zu deren Dienste erhaltene Passworter geheim zuhalten und
amazingweb unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis
erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge
Verschuldens des Auftraggebers Dritte durch Missbrauch der Passworter
Leistungen von amazingweb nutzen, haftet der Auftraggeber gegenuber
amazingweb auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

(5) Fur die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet tbermit-
telten und auf Webservern gespeicherten Daten tragt der Auftraggeber
vollumfanglich selbst Sorge.

§ 10 Gewahrleistung und Haftung

(1) Fur Schaden haftet amazingweb nur bei Vorsatz und grober Fahrlas-
sigkeit von amazingweb oder einer ihrer Erfullungsgehilfen. Verletzt
amazingweb oder einer ihrer Erfullungsgehilfen eine wesentliche Ver-
tragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefahrdenden
Weise, ist die Haftung auf den typischen Schaden beschrankt, den ama-
zingweb bei Vertragsschluss verniinftigerweise vorhersehen konnte, es
sei denn die Pflichtverletzung geschieht vorsatzlich oder grob fahrlassig.

(2) Diese Beschrankung gilt nicht bei einer Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit und bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(3) Fur die Verwendung der Inhalte und deren Richtigkeit ist allein der
Auftraggeber verantwortlich. Sofern Dritte gegeniiber amazingweb Ans-
priiche geltend machen, die aufgrund von Rechtsverstéf3en in Bezug auf
den Inhalt der Website beruhen, verpflichtet sich der Auftraggeber, ama-
zingweb von jeglicher Haftung freizustellen und amazingweb die Kosten
zu ersetzen, die durch die Inanspruchnahme des Dritten entstanden sind.

(4) Fur Schaden, die auf dem Verlust von Daten beruhen, ist die Haftung
begrenzt auf den typischen Wiederherstellungsschaden, der bei regelméa-
Riger und gefahrentsprechender Erstellung von Sicherungskopien einget-
reten ware.

§ 11 Datenschutz

(1) amazingweb erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten
eines Nutzers ohne weitergehende Einwilligung nur soweit sie fir die
Vertragsbegriindung und -abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken
erforderlich sind.

(2) amazingweb weist den Auftraggeber ausdriicklich darauf hin, dass der
Datenschutz fur Datenubertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet,
nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet
werden kann. Der Auftraggeber weil3, dass der Provider das auf dem
Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch
weitere dort abgelegte Daten des Auftraggebers aus technischer Sicht
jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter
Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzug-
reifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir die Sicherheit und
die Sicherung der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web-Servern
gespeicherten Daten tragt der Auftraggeber vollumfanglich selbst Sorge.

§ 12 Gerichtsstand, anwendbares Recht

(1) Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder anléass-
lich dieses Vertrages ist Konigstein im Taunus, soweit der Auftraggeber
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. amazingweb ist dartiber hinaus
berechtigt, den Auftraggeber an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

(2) Fur alle Anspriiche gleich welcher Art, die aus oder anlasslich dieses
Vertrages entstehen, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).



